Installations- och
bruksanvisning

go-e Charger

Gemini flex
11/22 kW

Mobil laddbox/laddstation for elfordon (IC-CPD), engligt EN IEC 61851-1:2019,
EN IEC 62752:2016/A1:2020, galler for artikelnummer:




Innehall

Folj go-e:s YouTube-kanal!

Har hittar du HOW-TO-videor och produktvideor.
Vara videor finns tillgangliga med undertexter pa olika sprak!
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1. Viktiga symboler

A Varning for en farlig situation som kan
leda till halsoskador, dédsfall eller materi-
ella skador om sdkerhetsbestdmmelserna
inte foljs.

Uppgiften far endast utféras av behorig
elektriker.

2. Hallbar laddning

Tack for ditt kdpbeslut

Med go-e Charger Gemini flex har du
beslutat dig fér en mycket kompakt och
mangsidig laddstation for elbilar. Smarta
och intelligenta I6sningar som gor ladd-
ning av elbilar annu bekvamare ar redan
integrerade i go-e Charger Gemini flex.

Laddboxen har utvecklats med malsatt-
ningen att erbjuda maximal flexibilitet
och forutom fordelarna med en tradi-
tionell vaggbox erbjuder den aven moj-
ligheten att ladda 6verallt dar det finns
vaxelstroms- och trefasuttag, forutsatt
att du har en lamplig uttagsadapter.

go-e Charger har utvecklats och testats
av elbilsforare for elbilsforare. For att
vara aktuella dven i framtiden fortsat-
ter vi att utveckla firmware och app och
anpassa dem efter den senaste tekniska
standarden. Vi vill &ven imponera pa dig
med framtida funktioner.

\/ Hanvisning till anpassning av produkten

-

N\ (< eller fran produktfunktioner till individu-
ella behov.

Tips om hur du anvander produkten pa ett
miljévanligare och ekonomiskt férdelakti-
gare satt.

®\ Hallbar laddning

Men aven elfordon behdver energi som
maste produceras. Om vi hanterar den
tillgangliga energin pa ett omsorgsfullt
satt behodver vi inte bygga ut fossila kraft-
verk eller karnkraftverk for e-mobilite-
ten.

Ett viktigt bidrag som vi alla kan gora
ar att anvanda oss av overskottsener-
gi. Undvik att ladda bilen nar du kom-
mer hem fran jobbet. Da &r elnatet som
hogst belastat. For att spara energi och
dérmed aven ladda pa ett miljomedvetet
satt bor du planera laddningarna med
go-e Charger -funktionen "Laddningsti-
mer” till lunchtid eller till tidigt pa mor-
gonen eftersom det finns 6verskott av el
i elnatet under dessa tider.

Annu mer intressant kan vara ett elavtal
med en leverantdér som erbjuder rorliga
elpriser, dar du kan dra nytta av de kraf-
tigt fluktuerande elpriserna som anges
pa elborsen.
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Med go-e Charger laddar du bara nar
elen ar som billigast. Tekniken for det-
ta ar redan integrerad i vara laddstatio-
ner. Allt du behover gora ar att teckna
ett avtal med en elleverantér vars rorliga
elpriser ar integrerade i go-e-appen. Fle-
ra 100 tariffer finns tillgangliga. Antalet
avtal utdkas kontinuerligt.

Forresten, i kombination med go-e
Controller (separat produkt) kan du
enkelt ladda med &éverskottsener-
gi fran solceller. Tack vare de Gppna
granssnitten i vara laddare fungerar det-
ta dven med andra energihanteringssys-
tem.

Vi 6nskar dig stor nytta och néje med din
go-e Charger och att du alltid har tillra-
ckligt med strom.

Ditt

ﬁo’—e Lear.
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3. Fore installation och idrifttagning

Ladda ned databladet fran:
www.go-e.com

Beakta fore installation
och idrifttagning

A Beakta alla sakerhetsbestammel-
ser och anvisningar i denna bruk-
sanvisning!

Las igenom anvisningen och databladet

noggrant och férvara dem for framtida

bruk. Syftet med dessa dokument ar att

hjalpa dig att:

+ anvanda produkten sakert och korrekt

+ Oka livslangden och tillforlitligheten

+ undvika skador pa produkten eller pa
utrustningen

« forhindra fara for liv och lem

Instruktioner och nedladdningar

Inloggningsinformation

Myndigheternas och elnatsféretagens fo-
reskrifter i anvandningslandet ska beak-
tas, t.ex. anmalningsplikt eller tillstands-
skyldighet for laddningsutrustning eller
begransning av enfasladdning. Kontakta
din elnatsoperator for att information om
go-e Charger lyder under anmalnings- el-
ler godkannandeskyldighet eller om det
finns andra begransningar.

4. Sakerhetsbestammelser/anvisningar

Allmanna sakerhetsbestammelser

A go-e Charger far endast anvandas
for laddning av batteridrivna for-
don (BEV) och laddhybrider (PHEV)

med darfér avsedda adaptrar och kablar.

Om sakerhetsbestammelserna inte beak-
tas kan det leda till allvarliga féljder. go-e
GmbH fransager sig allt ansvar for skador

som uppstar pa grund av att bruksanvis-
ningen, sakerhetsbestdmmelserna eller
varningarna pa enheten inte foljs.
Hégspanning - livsfaral Anvand aldrig go-e
Charger om holjet ar skadat eller 6ppet.

Vid ovanligt hég varmeutveckling ska go-e
Charger, laddkabeln eller adaptern vidro-
ras och laddningen ska avbrytas omedel-

C€
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4. Sakerhetsbestammelser/anvisningar

bart. Kontakta kundsupport om plasten
missfargas eller deformeras.

Tack aldrig over go-e Charger under
laddningen. Varmeansamling kan leda till
brand.

Personer som har elektroniska implantat
ska pa grund av elektromagnetiska falt
halla ett avstand pa minst 60 cm till go-e
Charger .

go-e Charger har kommunikationsgranss-
nitten wifi 802.11b/g/n 2,4GHz och RFID.
Wifi drivs med en frekvens pa 2,4 GHz, ka-
nalerna 1-13 med frekvensbandet 2 412-
2 472 MHz. Maximal sandningseffekt for
wifi uppgar till 20 dBm. RFID anvands vid
en frekvens pa 13,56 MHz med en maxi-
mal stralningseffekt pa 60 dB pA/m pa 10
m.

Elektriska skyddsatgarder, installation, drift

A All information om den elektriska
installationen ar endast avsedd
@ for en elektriker som ar utbildad

att utféra arbeten i enlighet med
gallande nationella foreskrifter.

Koppla fran stromférsérjningen innan ar-
beten utfors pa elkretsen.

Monteringen maste utféras i enlighet med
lokala, regionala och nationella bestam-
melser.

Beakta de godkdnda omgivningsforhal-
landena i databladet.

Virekommenderar en plats som inte ar ut-
satt for direkt solljus.

Laddaren ar endast avsedd for laddning
av fordonsbatterier som avger vatgas i val
ventilerade utrymmen.

Produkten far inte anvandas inomhus vid
férhojd risk féor ammoniakgaser.

Laddaren far inte anvandas i narheten av
brannbara eller explosiva amnen, rinnan-

devattenellerapparater somavgervarme.
go-e Charger ska anvandas vertikalt han-
gande eller monteras lodréatt i vagghalla-
ren pa en jamn vagg.

Kontrollera att elanslutningen som for-
sOrjer go-e Chargern ar korrekt installe-
rad och oskadad.

go-e Charger ar utrustad med en DC-
skyddsmodul som skyddar husinstallatio-
ner fran potentiella DC-fel som kan orsa-
kas av en elbil. Pa byggnadssidan behover
endast en RCD typ A och en miniatyrbry-
tare installeras. go-e Charger erbjuder
ocksa ett ytterligare skydd mot AC-fel (6
mA DC, 20 mA ACQ). Lokala installations-
standarder maste foljas.

go-e Charger far endast anvandas i funk-
tionsdugliga uttag och skyddsanordnin-
gar. Anslutningsledningarna ska vara till-
rackligt dimensionerade.

Elstotar kan vara dodliga. Stick inte in han-
derna eller tekniska hjalpmedel i uttag
och kontaktsystem.
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https://go-e.com/sv-se/support/instruktioner

go-e Charger har sakerhetsfunktionen
"Jordningskontroll” som férhindrar ladd-
ning i TT-/TN-elnat(normalt i de flesta eu-
ropeiska lander) om elanslutningen inte
ar korrekt jordad. Denna funktion ar ak-
tiverad som standard och kan avaktiveras
via go-e Charger -appen. ,Jordningskon-
trollen” far dock endast avaktiveras om du
ar saker pa att elnatet inte har nagon jord-
ning (t.ex. IT-nat i manga regioner i Nor-
ge), sa att laddning aven kan ske har. Om
du ar osdker maste du lata installningen
vara "Aktiverad” i appen!

Anslutning, kontakt,
adapter

A go-e Charger Gemini flex 11 kW

far endast anvandas med foljande
anslutningar:

réd CEE 16 A, 3-fas 400 V eller med original go-e

Charger -adapter for Gemini flex 11 kW:

+ rod CEE 32 A, 3-fas, 400 V (begrénsning genom

laddare till 16 A, 3-fas)

* bla CEE 16 A, 1-fas, 230V

* Jordad kontakt 16 A, 1-fas, 230 V

go-e Charger Gemini flex 22 kW far endast
anvandas med féljande anslutningar:

réd CEE 32 A, 3-fas 400 V eller med original go-e
Charger -adapter for Gemini flex 22 kW:

* réd CEE 16 A, 3-fas 400 V

* blad CEE 16 A, 1-fas, 230 V

* Jordad kontakt 16 A, 1-fas, 230V

Med go-e Charger Gemini flex 22 kW redu-
ceras laddningsstrommen automatiskt till
16 A i anslutning till original go-e adapter
CEEred 16 A.

Anvand alltid original go-e adaptrar. Pa
grund av rattsliga bestammelser far alla
adapterkablar inte anvandas i Schweiz.

Beakta maximalt tillaten laddstrom for
den anslutning dar du laddar. Om den ar
okand ska du ladda med den lagsta ladds-
trommen.

Brandrisk! For anvandning i hushallsuttag
(med jordad kontakt) rekommenderas en
maximal laddningsstrom pa 10 A, eftersom
mycket fa hushallsuttag/elektriska instal-
lationer ar konstruerade for kontinuerlig
drift med 16 Al Nationella bestammelser
kan foreskriva lagre laddningsstrommar.
Enfasadaptrar ar darfér fabriksmassigt
begransade till 6 A. Kontrollera darfor
landsinstallningarna i go-e-appen innan
du anvander en enfasadapter (CEE bl3,
sakerhetskontakt). Om ett hushallsuttag
Overhettas, minska laddningsstrémmen.

Se till att skyddskontakten avlastas me-
kaniskt genom att stodja vikten pa go-e
Charger och den anslutna laddkabeln till-
rackligt!

Anvand inte go-e Charger om en kabel
som ar fast pa eller ansluten till produkten
ar skadad.

Anvand aldrig vata eller smutsiga kontak-
ter tillsammans med go-e Charger .

Dra aldrig ut kontakten fran uttaget ge-
nom att dra i kabeln!

8 Installations- och bruksanvisning go-e Charger Gemini flex V 1.4

Oppning, ombyggnad,
reparation, underhall

A Andringar eller reparationer av en
go-e Chargers maskin- eller pro-
gramvara ska utfoéras av fackper-

sonal fran go-e GmbH.

Innan produkten demonteras ska du alltid
kontakta go-e:s tekniska kundsupport och
invanta beslut om vidare hantering av ser-
vicedrende.

Om varningar pa go-e Charger tas bort el-
ler skadas eller om produkten éppnas up-
phor allt ansvar fran go-e GmbH att galla.
Garantin upphor aven att galla om en go-e
produkt andras eller éppnas.

go-e Charger ar underhallsfri.

Produkten kan rengdéras med en fuktig
trasa. Anvand inte rengérings- och 16s-
ningsmedel. Rengdr inte med hogtryck-
stvatt eller under rinnande vatten.

E L’?.\ Avfallshantering

Enligt direktiv 2012/19/EU (WEEE-direkt-
ivet) far elektrisk utrustning inte kastas i
hushallsavfallet nar dess anvandningstid
har upphort. Lamna enligt de nationella
bestammelserna in apparaten till en in-
samlingsplats som ar speciellt avsedd for
elektrisk utrustning. Kassera dven pro-
duktférpackningen pa korrekt satt sa att
den kan atervinnas.

Anmalnings-/godkannande-
skyldighet, juridisk informa-
tion

Myndigheternas och elnatsféretagens fo-
reskrifter i anvandningslandet ska beak-
tas, t.ex. anmalningsplikt eller tillstands-
skyldighet for laddningsutrustning eller
begransning av enfasladdning. Kontakta
din tjansteleverantor/elleverantor for in-
formation om go-e Charger lyder under
anmalnings- eller godkannandeskyldighet
(t.ex. i Tyskland) eller om det finns andra
begransningar.

Upphovsratten till denna bruksanvisning
tillhor go-e GmbH.

All text och alla bilder motsvarar det tek-
niska tillstdndet nar bruksanvisningen
sammanstalldes. go-e GmbH forbehaller
sig ratten att gora andringar utan forega-
ende meddelande. Innehdllet i bruksan-
visningen ar inte ndgon grund till ansprak
mot tillverkaren. Bilderna ar avsedda som
illustration och kan avvika fran den faktis-
ka produkten.
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5. Produktoversikt

-

Backsida

RFID-chip

Aktivering av laddningar (kan aktiveras via appen)

Aterstallningskort
Kravs for att anvanda appen och aterstélla laddaren till
fabriksinstallningarfactory settings

16/32 A rod CEE-kontakt
(Gemini flex 11/22 kW) Anslutning till rott CEE-uttag eller
original go-e-adapter

go-eCharger RESET CARD (RFID)

Hoélje

Slagtalig och UV-bestandig plast av hog kvalitet
RFID-lasare

Aktivering av laddningar med RFID-chip eller -kort (kan

aktiveras via appen)

Tryckknapp

Andra laddningsniva (fem steg - kan anpassas via appen)

LED-ring
Visning av laddningsstyrkan (1 LED = 1 ampere)
och laddningsstatus

Typ 2-uttag
Anslutning for typ 2-kontakt pa laddningskabeln (med
vaderskydd)

Typskylt

Med laddarens serienummer

Forseglad skruv A
Oppning leder till att garantin upphér att gélla
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6. Leveransen omfattar

<vnvny

¢

Adapterkabel for Gemini flex 11 kW#*:

« till rod CEE 32 A
+ till bla CEE 16 A (campingkontakt)
« till 16 A jordad kontakt

Adapterkabel fér Gemini flex 22 kW*:

« tillrod CEE 16 A
« till bla CEE 16 A (campingkontakt)
« till 16 A jordad kontakt

11 eller 22 kW laddbox
med 16 A eller 32 A r6d CEE-kontakt

Vaggmonteringsplatta

Fastningsmaterial

5x pluggar 8 x 40 mm

4x skruvar for vagghallare 4,5 x 50 mm
1x skruv for U-stycke 4 x 50 mm

1x U-stycke (tillval for stéldskydd)

RFID-chip

Aterstallningskort

Valfria tillbehor

« go-e Controller

* go-e Case

* Typ 2-kabel (upp till 22 kW) 2,5m | 5m | 7,5 m
* Typ 2 kabelhallare

* RFID-chip, 10-pack

« Ytterligare go-e Charger vaggfaste

*Pa grund av rattsliga bestammelser alla adapterkablar far inte
anvéndas i Schweiz.
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7. Tekniska data

Produktspecifikationer

Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW

Mobil laddbox/laddstation
Matt
Vikt

Anslutningskabel

Anslutning
Markspanning
Nominell frekvens
Natformer
Standbyeffekt
RFID

WiFi

IC-CPD, enligt EN I[EC 61851-1:2019, EN IEC 62752:2016/A1:2020

Ca155x26x11cm
1,63 kg 1,85 kg

30 cm + kontakt, 5 x 2,5 mm?2
(typ HO7BQ-F) (typ HO7BQ-F)

En- eller trefas
230V / 240V (enfas)/ 400V / 415V (trefas)
50 Hz
TT/TN/IT
3,1 W (LED moérka) till 5,2 W (LED ténda)
13,56 MHz

802.11b/g/n 2,4 GHz / frekvensband 2 412-2 472 Mhz

Godkanda omgivningsforhallanden

Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW

30 cm + kontakt, 5 x 6 mm?2

7. Tekniska data

Laddeffekt

Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW Kommentar
Bil som laddas 1,4 kW 1,4 kW . .
med enfas! upp till 3,7 kw upp till 7,4 KW Beakta landspecifika begransningar
Bil som laddas 2,8 kw 2,8 kw Det ar inte mojligt att ansluta laddaren
med tvéfas’ upp till 7,4 kW upp till 14,8 kW till tva faser
Bil som laddas 4,2 kW 4,2 kW go-e Charger kopplar till den effekt
med trefas’ upp till 11 kW upp till 22 kw som finns tillganglig vid anslutningen

Charging power depending on the number of phases of the car's onboard charger

Sakerhetsfunktioner

Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW

Installationsplats

Drifttemperatur

Férvaringstemperatur

Medeltemperatur under 24
timmar

Hojd
Relativ luftfuktighet

Slagtalighet

Inom- och utomhus
-25 °C till +40 °C

-40 °C till +85 °C

Maximalt 35 °C

Maximalt 2 000 m 6ver havet
Max 95 % (ej kondenserande)

1K08

Laddeffekt

Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW

Maximal laddeffekt

Ampere- och statusvisning

Stalla in laddeffekten

11 kW (16 A, 3-fas) 22 kW (32 A, 3-fas)

Kan lasas av via LED-ringen och appen
Med tryckknapp och app

Genom laddstrom i Genom laddstrom i
steg om 1 ampere mellan

6Aoch16A 6 Aoch32A
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DC-skyddsenhet med detektion 6 mA DC, 20 mA AC
av likstrom och ytterligare de- (Pa byggnadssidan behéver en RCD typ A och en miniatyrbrytare installe-
tektion av vaxelstrém ras. Lokala installationsstandarder maste féljas.)

Skyddsklass I

Féroreningsgrad I

Stoldskydd Lasning av laddkabeln

. ) . Kan aktiveras vid behov. Autentisering via RFID eller APP méjlig. 1 inlart
Anvéandaridentifiering RFID-Chib 24
-chip ingér

Ingangsspanning Fas- och spanningstest

Kopplingsfunktioner Kontroll av kopplingsfunktioner

For TT-, TN-nat

Jordningskontroll (frankopplingsbar jordningskontroll for IT-nat - Norgelage)

Strémsensor 3-fas
Temperatursensor Reglering av laddningsstrém vid éverhettning
P65 Skydd mot smuts och vatten, fér permanent anvandning utomhus

For elnatsleverantdrens auktoriserade atkomst till go-e Charger for nat-

o-e tjansteleverantor API
goel baserad effektreglering

Modbus TCP Bl.a. for natrelaterad effektreglering som utfors av elnatsforetaget

Anslutnig till fordonet
Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW

steg om 1 ampere mellan

Typ 2-uttag (enligt EN 62196-2) med mekaniskt las
(kraver egen typ 2-kabel, finns som tillbehor)

Fordon med typ 1 kan laddas med adapterkabel typ 2 till typ 1
(finns som tillbehor)
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7. Tekniska data 8. Installation

Anslutnig till infrastruktur
Gemini flex 11 kW Gemini flex 22 kW Verktyg som behovs

réd CEE 16 A (3-fas) réd CEE 32 A (3-fas)
Med original go-e-adaptrar (ingar inte i leveransen, finns som tillbehor)*:
till rod CEE 32 A till rod CEE 16 A

(trefas - begransning genom laddbox till 16 A) (trefas)

till bld CEE 16 A (enfas) till bla CEE 16 A (enfas)
till jordad kontakt 16 A till jordad kontakt 16 A . . . .
(hushallsuttag - enfas) (hushallsuttag - enfas)

*Pa grund av rattsliga bestammelser alla adapterkablar far inte anvandas i Schweiz

a Blyertspenna
go-e Charger-appen och anslutnigsmojligheter b Vattenpass
Gemini 11 flex kW Gemini flex 22 kW Cc Mattband
Lokal (wifi-hotspot) eller global* (wifi) styrning och évervakning d Borrmaskin
Installning/kontroll av laddning (spanning, strom, effekt, energi) e Skruvmejsel
f Hammare

Anpassa stromnivan i steg om 1 ampere

Funktion start/stopp / Laddningstimer
Hantera RFID-chip/-kort (upp till tio anvéndare per laddare) / Atkomsthantering (RFID/app) Medfo IJa nde faStmaterlaI

OCPP 1.6* ‘ "
Elmaétare (totalt antal kWh och totalméangd per RFID-chip) % %
d
5X 4X  $1X

kWh-grans / Eco-laget* / Nasta resa-lage*

Push-notiser*
Kabelfrigoringsfunktion . . ' . .
Flexibla energipriser med intelligent hantering av laddning*/**

Statisk belastningsstyrning* i Pluggar 8 x 40 mm

Solcellsanslutning via go-e Controller (separat produkt) eller dppet = L B
J  Skruvar for vagghallare 4,5 x 50 mm

APIl-granssnitt (programmering kravs)*
k Skruv for U-stycke 4 x 50 mm

Anpassa LED
I U-stycke (tillval for stoldskydd)

Administrera laddningsstegen med tryckknappen pa laddstationen
m Vaggmonteringsplatta

Kan uppdateras for framtida funktioner (Smart-Home, etc.)*
Automatisk uppldsning av laddkabeln vid stromavbrott
1-/3-fas-omkoppling via appen - &ven under laddning
Synkronisering av laddningen med molnet och visning av de senaste laddningarna*

Dokumenterade offentliga APl-granssnitt: HTTP, MQTT, Modbus TCP Det ar inte tillatet att 6ppna go-e Charger som en del av installation. Enheten far

heller aldrig 6ppnas i andra sammanhang.

*Internetanslutning for laddaren kravs
** FOr att hitta den senaste listan 6ver alla integrerade elbolag, besok var webbsida.
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8. Installation

16

+

Montera go-e Charger pa lamplig plats ca 1,00 till

) _ 1,45 meter 6ver mark. Kontrollera vid bestamning
~ av optimal monteringsposition att avstandet till va-

xelstromsuttaget ar lampligt sa att laddstationens
CEE-kontakt kan sattas i utan problem. go-e Charger
maste monteras precis under CEE-dosan sa att ett
lagt tryck utévas pa matarledningen.

Hall vaggmonteringsplattan i 6nskad monteringspo-
sition och rikta upp den rakt. Anvand ett vattenpass
for att rikta upp vagghallaren rakt. Anvand en blyert-
spenna for att markera de fyra borrhalen med vagg-
monteringsplattan som mall.

Borra hal pa de fyra markerade stéllena.

r

Fast vaggmonteringsplattan med fyra skruvar och
pluggar. SIa in pluggarna i vaggen med en hammare.

Kontrollera att underlaget ar fritt fran forskjutningar.
Om vagghallaren forskjuts kan det handa att det inte
gar att satta upp enheten. Jamna ut eventuella oja-
mnheter pa vaggen med distansbrickor (medféljer
inte).

ners
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8. Installation

Hang upp go-e Charger pa
vaggmonteringsplatta.

Tillval: Montera vid behov det medféljande U-stycket
precis ovanfor laddaren sa att enheten inte kan tas av
fran vaggmonteringsplattan. Dessutom kan ett hang-
I&s (medfoljer inte) monteras.

‘AR Y At

go-e Charger ar utrustad med en DC-skyddsmodul
med DC-detektion och med ett ytterligare skydd mot
AC-fel (6 mA DC, 20 mA ACQ).

Pa byggnadssidan behover en RCD typ A och en mi-
niatyrbrytare installeras uppstréms. Lokala installa-
tionsstandarder maste féljas.

Sakringar med karakteristik B eller C for 16 eller 32
ampere ar godkanda:

* 3- eller 4-polig vid trefasanslutning
+ 2-polig vid enfasanslutning

Om du installerar flera enheter ska du aktivera sta-
tisk lastbalansering via go-e Charger -appen (kraver
wifi).

Nar du anvander go-e Controller kan du aktivera
dynamisk lastbalansering, som tar hansyn till elfor-
brukningen i hela huset.
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9. Idrifttagning/laddning

Gemini flex 11 kW =16 A
Gemini flex 22 kW =32 A

1TLED=1A
Gemini flex 1TkW=6A-16 A
Gemini flex 22 kW =6A-32A

Anslutning av laddaren

Anslut go-e Charger Gemini flex direkt till ett rott CEE-
uttag eller till ett Iampligt eluttag med en original go-e-
adapter.

Starta laddaren

go-e Charger genomfor ett sjalvtest vid den forsta
idrifttagningen eller efter en omstart. LED-ringen
lyser da i regnbagens farger.

Klar for laddning
go-e Charger ar driftklar. Antalet bla LED-lampor
motsvarar den installda laddstrommen.

Med tryckknappen kan du valja mellan fem forinstall-
da laddningssteg.
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9. Idrifttagning/laddning

o®
(2

Du kan anpassa laddningsstegen individuellt i go-e
Charger -appen (“Stromniva“). Det spelar ingen roll
om go-e Charger har anslutits en- eller trefas.

Starta laddningen

Anslut go-e Charger till bilen med en typ 2 laddkabel
(eller med en adapterkabel typ 2 till typ 1). Kontroll-
era att typ 2-kontakten ar helt isatt i laddarens typ
2-uttag.

Laddaren &r redo for laddning och vantar pa att den
ska aktiveras av bilen. Antalet LED-lampor som lyser
gult motsvarar den forinstallda laddstrommen.

Laddning

Nar laddningen har aktiverats av bilen, bérjar LED-
ljus rotera medurs runt typ 2-uttaget och fortsatter
under laddningsprocessen.

Antalet "svansar” motsvarar antalet anslutna faser el-
ler antalet faser som ar installda i appen:

+ 1 roterande svans = 1-fasladdning (230 V)
* 3 roterande svansar = 3-fasladdning (400 V)

Rotationshastigheten och langden pa svansen anger
hur hég laddstrommen ar.
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9. Idrifttagning/laddning

Avsluta laddningen

Laddningen ar avslutad nar LED lyser gront.

Om du vill avbryta laddningen i fortid kan du anvan-
da funktionen "Kabelupplasning” for ditt fordon eller
den stora runda knappen i go-e Charger -appen (vyn
“Ladda”).

| standardinstallningen forblir kabeln last i typ 2-ut-
taget (kan anpassas via appen) tills den tas ut fran
fordonet (stoldskydd).

Om stromforsérjningen avbryts forblir laddkabeln
last i laddboxen som stéldskydd. For upplasning
maste laddboxen ater anslutas till strém. Kabeln kan
lasas upp automatiskt efter ett stromavbrott, forut-
satt att funktionen har aktiverats via installningen
"Kabelupplasning” i appen. Vid ett stromavbrott ar
den dock inte langre stoldskyddad.

10. LED-status/fels6kning

20

go-e Charger visar laddningsstatus genom farg och
position pa LED ljus. Dessutom kors en serie av sa-
kerhetskontroller for att kontrollera den anvanda
stromkallan for eventuella fel. P4 grund av detta kan
det ibland handa att go-e Charger visar ett fel och
vagrar att utfora laddningen vid okanda stromkallor.

Felorsaken visas genom farg och position pa LED-ljus.
Felmeddelandet hittar du aven i appens "statusindi-
kering". (Foljande fargkoder motsvarar fabriksinstall-
ningen.)
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10. LED-status/fels6kning

Jordningskontroll avaktiverad

4 LED lyser rott (klockan 3, 6, 9 och 12).

go-e Charger harsakerhetsfunktionen”Jordningskon-
troll” som férhindrar laddning i TT-/TN-elnat (normalt
i de flesta europeiska lander) om elanslutningen inte
ar korrekt jordad. Denna funktion ar aktiverad som
standard och kan avaktiveras via go-e Charger -appen.

“Jordningskontrollen” far dock endast avaktiveras om
du ar saker pd att elnatet inte har nagon jordning
(t.ex. IT-nat i manga regioner i Norge), sa att laddning
aven kan ske hédr. Om du ar osaker maste du lata in-
stallningen vara "Aktiverad” i appen!

Vantar

Antalet LED som blinkar blatt anger den forinstallda
laddeffekten.

go-e Charger vantar pa att ladda baserat pa en fo-
rinstalld timer eller for att ladda med billigare el vid
laddning med rorliga elpriser.

Aktivering kravs
LED lyser blatt och tva vita LED ror sig uppifran och
ner mot mitten.

“Atkomsthanteringen”/"laddningslaget” ar inte in-
stallt pa "Oppen”. Anvéand ett programmerat RFID-
chip eller appen for att aktivera.

RFID-chip identifierat
5 LED lyser gront.

go-e Charger har identifierat ett RFID-chip som ar
godkant for laddning och godkanner laddningen.
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Okant RFID-chip
5 LED lyser rott.

Ett okant RFID-chip har anvants. Anvand ett pro-
grammerat RFID-chip for att aktivera.

Internt kommunikationsfel
LED blinkar rott.

go-e Charger har upptackt ett allmant kommunika-
tionsfel. Kontrollera felkoden i go-e Charger -appen.

Fordonet identifieras inte

LED lyser blatt i standbylage. Laddningen startar
dock inte.

Kontrollera laddkabeln och att kontakterna sitter i
ordentligt.

Jordfel
LED blinkar rétt upptill och lyser gront/gult nedtill.

Kontrollera att matarledningen till go-e Chargern ar
korrekt jordad.

Fasbortfall
LED lyser blatt nertill och blinkar rott upptill.
Kontrollera att go-e Chargerns faser ar korrekt ans-

lutna. Eventuellt &r bara tva faserna anslutna. Om in-
gen funktion startar, kontakta go-e Support.

Lackstrom upptackt
LED blinkar rétt upptill och lyser rosa nedtill.

Laddaren har upptackt en DC-lackstrom = 6 mA el-
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10. LED-status/fels6kning

ler AC-lackstrom = 20 mA. For att kvittera storningen
trycker du pa Starta om i appen eller kopplar tillfal-
ligt frdn stromfoérsorjningen till laddaren. Eventuellt
maste laddstrémmen minskas men anslutningen
som anvands ska ocksa kontrolleras. (Eventuellt ar
laddningsanordningen i fordonet defekt.)

Forhojd temperatur
LED lyser gult nedetill och blinkar rétt upptill.

Temperaturen i go-e Charger ar forhojd. Darfor
minskas laddningsstrémmen automatiskt.

Fel vid upplasning eller lasning
LED lyser rott upptill och gult nedtill en kort stund.

Laddkabeln kunde inte lasas upp eller Idsas korrekt.
Enheten kommer att férsdka upprepa proceduren
med fem sekunders intervall. Eventuellt ar inte typ
2-kontakten kanske helt isatt. Forsok att satta i den
helt i typ 2-uttaget.

Firmware-uppdatering

LED blinkar rosa och blir gula allteftersom uppdate-
ringen fortskrider.

En firmware-uppdatering har startats via go-e Char-

ger -appen. Det kan ta ndgra minuter. Koppla inte
fran laddaren fran stromférsérjningen under tiden.

Firmware-uppdateringen har slutférts

LED lyser vaxelvis gront och rosa.

Firmware-uppdateringen har slutforts.
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10. LED-status/felsokning

Kunde inte uppdatera firmware

LED lyser véxelvis rétt och rosa.

Firmware-uppdateringen kunde inte slutféras. For-
sok igen.

Uppstarten av laddaren slutférs inte
LED lyser med fast sken i regnbagens farger.
Om laddaren inte lamnar detta lage kan det bero pa

en stérning av wifi-signalen. Avlagsna eventuella stor-
ningskallor (t.ex. enheter med wifi-mesh-natverk).

Anslutningsledning/sakring

LED lyser inte trots stromanslutning.

Kontrollera anslutningens ¢verbelastningsskydd.

11. Aterstallningskort/RFID-chip

go-eCharger RESET CARD (RFID)

=

go-e Charger aterstallningskort

Pa baksidan av aterstallningskortet finns viktiga
inloggningsuppgifter som du behdver for att stalla in
laddarens appstyrning:

* "Serienummer”; go-e Chargers serienummer
+ ,Hotspot SSID": Laddarens wifi-hotspot-namn
* "Hotspot key”: Enhetens wifi-hotspot-l6senord
* “QR-kod": Automatisk anslutning till hotspot

Forvara aterstéllningskortet pa en saker plats dar du
snabbt kan komma at det om du behéver kortet.
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11. Aterstallningskort/RFID-chip

¢

Aterstallning till fabriksinstallningar

Med aterstéllningskortet kan du aterstélla go-e Char-
ger till fabriksinstallningarna:

« Hall aterstaliningskortet framfor laddarens
RFID-lasare

* Alla LED lyser rétt en kort stund

for att bekrafta

De sparade RFID-chipen och tillhérande forbruk-
ningsdata raderas inte.

RFID-chip

Skydd mot obehérig laddning

Nar du installerar go-e Charger utomhus kan
du skydda enheten med RFID-chip mot obehoérig
anvandning. | installningarna i go-e Charger -appen
maste du valja "Autentisering kravs” eller "RFID/app
kravs”.

Det medféljande RFID-chipet ar redan programmerat.
For att autentisera en person som ar behdrig att ladda
maste chipet hallas framfor RFID-lasaren (nedanfor
laddarens logotyp) foére varje laddningsprocess.
Alternativt kan autentisering ske genom att trycka
pa den runda knappen i vyn "Ladda” i go-e Charger
-appen.

Forbrukningsoversikt for flera anvandare

Dessutom kan man skapa ytterligare anvandarkonton
med flera RFID-chip (finns som tillbehor). Detta ar
anvandbart om flera personer ska dela enheten och
den laddade strommen ska visas separat for varje
anvandare i appen.

Ytterligare RFID-chips kan programmeras via appen
(“Installningar"/“RFID-chip”). Valj bara en av de lediga
kortplatserna och f6lj anvisningarna i appen. | appen
kan man byta namn pa de enskilda chipen. Alla RFID-
chip/kort som sander pa frekvensen 13,56 Mhz kan
programmeras (dven manga kreditkort).
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12. Uppratta anslutning till appen

’

go-eChardfir RESET CARD

AVAILABLE ON THE

App Store

GETITON

o~
= Googie Play |
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5 ]

go-e Charger kan anvandas utan app.

Ladda ner go-e Charger -appen om du vill andra
grundinstallningar, anvanda komfortfunktioner, lasa
av den interna elmataren eller fjarrstyra laddaren.

Beroende pa operativsystemet pa din mobila enhet
kan go-e Charger -appen laddas ner fran App Store
eller Google Play-store.

Uppratta anslutning via hotspot

1.

Pa vissa smarttelefoner ar det nodvandigt att
avaktivera mobildata och avsluta aktiva WLAN-
anslutningar.

Skanna antingen QR-koden pa aterstall-
ningskortet (eventuellt behdvs en extern
app for detta), eller s6k manuellt efter lad-
daren i installningarna for din mobila enhets
natverk (visas som go-e-xxxxxx) for att uppratta
en anslutning till laddarens hotspot. Vid manuell
anslutning maste du ange I6senordet som finns
pa aterstallningskortet under "Hotspot key”.

Oppna nu go-e Charger -appen.
Om sidan “Ladda” redan visas kan du anvanda

laddaren lokalt via appen. Annars maste du forst
valja din go-e Charger i appen.
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12. Uppratta anslutning till appen

CHARGER STALL IN

go-e Charger
stall in

Forsta
installningen med
ny go-e Charger

Instéllning via hotspot +

Lagg till redan
installerad
go-e Charger

Anslut via Internet  +

Genom att anvinda
denna app intygar du
att du har forstatt go-e:s
anvandningsvillkor och

dataskyddspolicy .
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Uppratta anslutning via wifi

For att fjarrstyra laddaren och for vissa komfortfunk-
tioner kravs en wifi-anslutning till laddaren.

1.

For att ansluta till wifi maste du uppréatta en aktiv
hotspot-anslutning till laddaren (enligt beskriv-
ningen ovan).

Tryck sedan pa den "+"-ikonen i appen.

| féljande fonster valjer du "Forsta installning for
ny go-e Charger ". Tryck du pa "Fortsatt” nar hot-
spot-anslutningen har identifierats. | nasta fons-
ter maste anslutningen till "wifi” aktiveras.

Ange namnet pa wifi-natverket ("SSID") eller valj
ditt wifi (om det visas). Dessutom maste du spa-
ra "lésenordet” for detta wifi-natverk. Nar anslut-
ningen har upprattats visas en "Fortsatt”-knapp
som du maste trycka pa. Folj anvisningarna i ap-
pen tills knappen "Klar” visas. Tryck pa denna.

Kontrollera om det ar tillatet att ansluta till go-e
molnet under "Avancerade installningar” (pa fli-
ken "Internet” i go-e Charger -appen).

Koppla av hotspot-anslutningen till laddaren, up-
pratta en smartphone-internetanslutning for att
kontrollera laddaren pa distans via mobildata el-
ler WiFi.
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12. App - Ladda

a go-eCharger_123456 >

0gO

Lage 00:00
Strom

Status
" Laddning med 10,40 kW

Energi

32 Laddar 10,40 kW
Energi 8,50 kWh (~47 km)
Totalt 1712,1 kWh (~9512 km)

Férbrukning per
anvéindare

Information

| fonstret "Ladda" i go-e Charger -appen har du direkt
atkomst till de viktigaste funktionerna for att starta,
stoppa och 6vervaka laddningarna.

Har du flera go-e Chargers? Peka pa bilden pa ladda-
ren eller dess namn for att ga till valsidan med listan
over tillgangliga enheter. Valj den laddare som du vill
styra.

Klicka pa den ikonen "+" langst upp till hoger for att
ansluta en ny eller befintlig go-e Charger till appen.

P& de tre flikarna vaxlar du mellan fonstren
"Effekt”, "Info” och "Data".

Fliken "Effekt” i den stora cirkeln visar den aktuella
laddeffekten (vid laddning). Du kan starta och avsluta
laddningen genom att trycka pa denna cirkel. | detta
fall laddar du i standardladdningslage, som t.ex. inte
tar hansyn till flexibla energipriser.

De tre runda ikonerna nedanfor visar installningarna
for “Lage”, "Strém” och "Planerad laddning”.

Via ikonen "Strém” kan du aven andra laddstrommen
med skjutreglage i steg om 1 ampere.

Under rubrikerna "Status”, "Energi” och "Information”
finns mer information om laddningen.

Nar du klickar "Férbrukning per anvandare” visas en
lista med de laddade strommangderna for alla pro-
grammerade RFID-chip. Du kan aven ladda ner ladd-
ningshistoriken och matarstallningar har.

Med hjalp av de tre flikarna vaxlar du mellan fénstren
"Ladda”, “Installningar” och "Internet”.
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12. App - Installningar

O

Pa fliken "Installningar” i appen kan du stélla in grund-
installningar och komfortinstallningar for laddaren.
Det finns en hjalpfunktion i appen for installningsal-
ternativen och darfoér far du endast grundlaggande
information nedan.

Stromniva

Vid leveransen har fem amperesteg fordefinierats
for den bla tryckknappen pa go-e Charger for val av
laddningsstromstyrka. Tryck pa knappen for att vaxla
mellan stegen. Med installningsalternativet "Strémni-
va" i go-e Charger -appen kan du anpassa stromstyr-
kan for de fem stegen efter dina personliga behov.

Med lagre stromstyrka kan du ladda mer hallbart,
vilket kan paverka elnatets stabilitet positivt. Ladda
batteriet snabbare med hdog stromstyrka.

Spara energi med kWh-grans

Funktionen "kWh-grans” ar praktisk nar du inte vill
ladda batteriet fullt, till exempel om du bor pa ett
berg och vill utnyttja atervinning under nerfarden.
Stall i menyn “kWh-grans” in hur mycket energi som
ska laddas till nasta korning.

Rorliga elpriser - ladda billigare

Om du har ett avtal med din elleverantér, dar elpri-
set andras varje timme eller vid vissa tider pa dygnet
(rorliga elpriser), kan du stélla in laddaren sa att den
laddar din bil nar elen ar billigaste.

For att gbra detta har vi integrerat rorliga elpriser i
appen, sa att du kan ladda din bil pa ett hallbart satt
och samtidigt spara pengar. Listan over elleveranto-
rer som visas i go-e Charger-appen utdkas standigt,
eftersom dynamisk elprissattning ar ett relativt nytt
koncept. Kontrollera avsnittet “Status” i go-e-ap-
pen for att se om din elbolag redan ar integre-
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rad. Valj det land dar du bor, din elleverantor och ditt
elavtal. Aktivera sedan “Eco-lage” eller “Nasta resa-la-
ge” under fliken “Lage” och anvand fliken “Installnin-
gar” for att stalla in pris, tid eller kWh-grans for nar
go-e Charger ska borja eller avsluta laddningen for
det valda laddningslaget.

| “Eco-laget” kan du stalla in en prisgrans per kWh.
Sa snart elpriset understiger det gransvardet som du
har stallt in, laddar laddboxen din elbil.

| “Nasta resa-lage” kan du stalla in en tid och en kWh-
mangd for att ladda ditt fordon utan en prisgrans.
go-e Charger valjer automatiskt de billigaste timmar-
na for laddning enligt din spotpris tills den angivna
kWh-méangden har uppnatts inom den installda tids-
gransen. Om du vill kan du fortsatta att ladda i Eco-la-
ge genom att manuellt stalla in prisgransen for ladd-
ningen.

For denna funktion kravs en molnanslutning (WiFi).
De aktuella priserna overfors automatiskt till ladda-
ren och visas pa fliken “Data” pa skarmen “Laddning”.

Laddning med solcellséverskott

Med go-e Charger kan du enkelt och automatiskt lad-
da din bil med overskottsel fran ditt solcellssystem
(PV). Detta kraver dock ett energihanteringssystem
(EMS), till exempel go-e Controller (separat produkt).
Med go-e Chargers 6ppna granssnitt kan du aven an-
vanda andra EMS:er. Detta kraver dock i regel pro-
grammeringskunskaper eller att man i forvag kon-
trollerar om den EMS man vill anvanda redan har
go-e Charger integrerad.
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12. App - Installningar

For laddning med solcellséverskott med go-e Char-
ger och go-e Controller maste anpassningar goras
i appen under “Installningar” i “Eco-lage” eller “Nas-
ta resa-lage”. Dar hittar du ett reglage “Ladda med
solcellsdverskott”, som du maste aktivera. Du kan
sedan justera de exakta installningarna via lanken “
Solcellsoverskott” under reglaget. Har kan du ocksa
valja automatisk fasomkoppling for att kunna ladda
aven nar PV-systemets effekt ar 1ag. Darefter maste
du aktivera respektive lage pa fliken “Laddning”. Hur
laddningen fungerar tillsammans med go-e Control-
ler forklaras utforligt i dess bruksanvisning.

Ladda billigare med laga elpriser och
solcellsdverskott

Med go-e Controller kan du till och med kombinera
laddning med solcellséverskott och formanliga elpri-
ser i "Eco-lage” och “Nasta resa-lage”. Laddaren for-
soker forst anvanda sa mycket solenergi som mojligt
och fortsatter sedan att ladda med laga elpriser.

Laddningstimer

Med alternativet "Laddningstimer” kan du flytta ladd-
ningen till en tidsperiod med overskottsstrom (ofta
pa natten). Darmed agerar du extra hallbart eftersom
du inte 6kar de belastningstoppar som ar vanliga vid
arbetsdagens slut och minskar den strdom som an-
nars inte kan anvandas pa ett bra satt. Du bidrar till
att elnatet halls stabilt.

Nar laddningstimern har aktiverats kan du stalla in
nar go-e Charger far ladda eller inte far ladda. Du
kan definiera tva tidsperioder under vardagar, l6rda-
gar och soéndagar.
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\
;g: Belastningsstyrning

Om flera go-e Chargers ar anslutna till en stromans-
lutning ska du anvanda funktionen "Belastningsstyr-
ning” (statisk) sa att hushallsanslutningen inte éver-
belastas. Funktionen kraver en molnanslutning (wifi).
Om molnanslutningen avbryts tillfalligt fortsatter
go-e Charger med reducerad laddstréom i reservlage,
forutsatt att ett laddstromsvarde som ar storre an 0 A
har angetts. Nar du anvander go-e Controller kan du
aktivera dynamisk lastbalansering, som tar hansyn
till elférbrukningen i hela huset.

Kabelupplasning

"Kabelupplasning” ar som standard installd pa att
laddningskabeln ska forbli 1ast i laddaren efter ladd-
ningen tills den frigors pa fordonet (stéldskydd).

Alternativt kan du lasa kabeln permanent. Detta ar
anvandbart om du sallan tar med dig laddaren i bilen
och har go-e Charger installerad utomhus. Funktio-
nen fungerar som ett permanent stoldskydd for ka-
beln.

Du kan aven lasa upp kabeln automatiskt efter ladd-
ningen. Detta ar praktiskt om du delar laddstationen
med flera personer sa att de kan anvanda laddaren
nar laddningen ar klar.
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13. Garanti och undantag

1. go-e GmbH garanterar go-e Charger i Gemini-serien mot material- och funktionsfel enligt féljan-
de villkor. Garantiperioden &r 60 manader fran och med mottagandet av varorna, efter det forsta
kopet av produkten fran go-e eller en aterforsaljare. Denna garanti ar ett tillagg till den lagstadgade
garantin pa 2 ar (frdn mottagandet av varan) och begransar den inte.

2. Garantin ar endast giltig mot uppvisande av ett inkdpsbevis med angivande av inképsdatum.

3. Vid ett garantisprak maste kunden omedelbart informera go-e GmbH i textform om felet och
reklamera det. Vid en berattigad felanmalan &r go-e GmbH skyldig att sa snart som mojligt for-
battra eller ersatta varan eller att ordna detta. | det (berattigade) fallet att den defekta produkten
retuneras till go-e star go-e for de kostnader som uppstar. Om det vid garantisprak visar sig att en-
heten maste bytas ut, avstar kunden fran dganderatten till den tidigare enheten och med datumet
for returférsandelsen och den nya enheten blir samtidigt kdparens egendom. Denna 6verlatelse
av aganderatten galler aven om en apparat, som en gest av valvilja, ersatts utanfor garantiperio-
den till reducerade villkor. Om ett fel motiverat anmals inom garantitiden galler en fast installerad
laddningsstation, skickar go-e GmbH en ersattningsbox till kunden och betalat sammanlagt upp till
70 euro av elektrikens kostnader for att avinstallera den defekta laddningsstationen och installera
ersattningsenheten. Intyg i form av faktura ska alltid uppvisas. Demontering av en go-e produkt
som misstanks vara defekt far av sdkerhetsskal endast utféras av behorig elektriker. Innan produk-
ten demonteras ska du alltid kontakta go-e:s tekniska kundsupport och invanta beslut om vidare
hantering av servicedrende. Reparationer far endast utforas av tillverkaren go-e. For reparationer
som inte utforts av go-e finns det ingen ratt till ersattning av kostnader enligt garantin.

4. Om koparen/installatéren gor en felaktig forvaring, anvandning eller installation/montering av
produkten, vilket leder till skador pa produkten eller andra tekniska fel som orsakats av koparen/
installatréen upphor garantin och den lagstadgade garantin kommer att galla. | detta fall star ko-
paren for alla fraktkostanderna. Detta galler i synnerhet om produkten anvédnds med en specialad-
apter som inte tillverkats av go-e GmbH eller fér annan anvandning an den som tillverkaren angett.

5. Garantin upphor ocksa att galla om en go-e produkt andras eller 6ppnas eller om det inte finns
nagot bevis pa att den har installerats av en kvalificerad yrkesman. (t.ex. driftsattningsintyg).

6. go-e ska gora alla rimliga anstrangningar for att tillhandahalla driften av alla kostnadsfria digitala
tillaggstjanster i enlighet med framstallningarna i produkternas bruksanvisningar, inklusive men
inte begransat till app- och molnfunktioner. go-e garanterar dock inte att dessa alltid kommer att
fungera felfritt, fullt tillgdngligt och utan avbrott. go-e GmbH ger ingen garanti eller férsakran for
dessa digitala tillaggsfunktioner, men kommer att férsoka tillhandahalla en 16sning eller uppdate-
ring for att avhjalpa fel eller eliminera fel kostnadsfritt inom en rimlig tidsperiod efter att kunden
har rappoterat ett fel. Kundens anmalan kan géras per telefon under go-e:s kontorstider, via e-
post till office@go-e.co eller via ett kontaktformular pa go-e-webbplatsen. go-e ar berattigad att
tillampa begransningar for atgardande av fel/stérningar och/eller 16sningar samt att skjuta upp
atgardandet av fel/storningar tills en uppdatering har getts ut. For att fullfolja denna skyldighet har
go-e GmbH rétt att avbryta de digitala tillaggstjansterna pa grund av planerade eller oplanerade
underhallsarbeten. Darfor kan go-e inte garantera att de digitala tjansterna alltid ar tillgangliga.

7. Krav som uppstar pa grund av denna garanti ska uteslutande regleras av osterrikisk lag, med

undantag for bestammelser om lagkonflikter, i synnerhet FN:s konvention om avtal om internatio-
nella kép av varor.
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14. EU-forsakran om overensstammelse

CE-forsékran om overensstdammelse: Harmed intygar go-e GmbH att radioutrustnings-
typen i go-e Charger Gemini flex 11 kW och go-e Charger Gemini flex 22 kW uppfyller
kraven i EU-direktiv 2014/53/EU. Den fullstandiga texten till EU-foérsédkran om dverenss-
tammelse finns pa féljande webbadress:

www.go-e.com

C€
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15. Kontakt och support

Har du nagra fragor om go-e Charger ?

Du kan hitta hjalpsamma svar pa de vanligaste fragorna, hjalp med tekniska pro-
blem och felsékning pa:
www.go-e.com

Om du inte hittar svaret pa dina fragor i denna bruksanvisning, pa var webbplats
eller i appen ar du vdlkommen att kontakta oss:

Support
go-e GmbH

Satellitenstral3e 1
9560 Feldkirchen
AUSTRIA

@ support@go-e.com
+43 4276 6240010

Www.go-e.com
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https://go-e.com/sv-se/support/vanliga-fragor
https://go-e.com/sv-se
https://go-e.com/sv-se/support/instruktioner

goe



